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私有云国产化初具规模，弹性支撑线上教学
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ITS服务恢复常态，助力新学期运行平稳有序
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• 增加权限分组及导出功能，各部门可以对本部门人员健康情况进行查询及导出；

• 增加预警功能，健康宝数据同步出错及时提醒，避免影响各部门应用；

• 增加历史核酸数据展示，便于统计与分析；

• 展示返校学生到校后健康观察期内核酸检测情况（七天五检）。

获取北京健康宝数据，实时掌握师生健康情况

持续完善疫情防控平台，提升疫情响应能力

协同人力资源部、离退休处、学工部及留学生中心等部门，整理全校在职教职工、退

休返聘外聘人员数据及学生数据，共计5万余师生信息；根据北京健康宝提供的数据接口，

快速开发对接，定时获取师生的核酸情况、健康码状态以及疫苗接种情况，数据量达共400

多万条。同时，在疫情防控平台新增“健康宝情况”菜单，通过从北京健康宝获取相关数

据，从而在疫情防控平台能够实时查询师生的核酸、疫苗、健康码状态等情况。

24小时完成数据获取、48小时实现一卡通“健康宝”数据应用，彰显北理速度。
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数据篇
构建师生健康数据流转体系

助力学校疫情防控

• 按照每日打卡地点，能够按照省市展示数据，通过热力图观察京内京外打卡人数变化；

整合师生健康宝信息，完善

疫情防控大屏

提供师生健康宝数据，提升学校工作效率
• 提供给保卫部，应用于闸机速通门以

及各刷卡设备。实现人员刷卡/人脸识

别能够自动带出北京健康宝相关信

息，方便人、车快捷通行;

• 提供给后勤保障，应用于人员使用i北

理各楼宇进入扫码。能够实现自动带

出人员健康宝相关信息，同时扫码数

据回流，完善疫情防控相关数据;

• 提供给学工部，应用于学生健康状况

检测。展示返校学生12357天核酸情

况，坚持科学精准落实疫情防控措施.

• 直观展示师生每

日打卡人数、核

酸情况与疫苗接

种情况；

• 根据楼宇扫码和

校 门 进 出 等 数

据，展示学校每

日人流量情况。
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应用篇
延河课堂保障开学初大规模线上教学

技术升级保障顺利开课：通过整体架构改造升级，延河课堂顺利承担线上教学活动，本学

期将服务教学班3200余个的线上授课。目前为止，授课教师共建i北理教学班群2763个，正

式开课第一天，847个教学班程按计划开展教学活动，参课人数近46000人次，同时上课人

通过持续不断调整系统架构，平台具备了大规模直播分发能力，基础支撑能力大幅提

升，同时，结合我校教学平台现状，正在推动改进数据集成方案，以适应调停课等各类数

据变动，降低运维成本。

数最高达到了12857人次。

服务支撑持续跟进：建立专用服务群3个，覆盖近

2000名教师，全天为教师服务，共编写指导手册8

份、指导性推送5篇，直接答疑300余人次。

探索即时建课方案：在当前技术框架下，增加课程

导入，为双学位、中英班等不在教务系统中排课的

课程顺利使用延河课堂开通渠道，其中双学位课程

62门次，中英班课程54门次，进一步完善平台基础

能力，助力人才培养。
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应用篇
全量人员身份管理，精准数据赋能疫情防控

在疫情防控要求之下，中心根据在校人员不同类型，协同国际教育学院、继续教育学

院、资产经营公司等部门，逐一对已有人员的数据进行核实与清洗。其中，项目生4406人

中核实在校人员3676人；其他人员如资产经营公司人员、“保、食、洁”人员等，核实在

校超过2000人，保障人员基础数据完备，进一步完善在校人员管理体系。

统一编号规则，收紧编码管理

与各归口管理单位沟通，明确编码规则，临时人员、驻场人员编码由专岗统一处理。

核准人员数据，加强信息校验

清洗现有人员信息，重点解决其他人员、培训生群体存在的重复编码、信息不准、人

员不全等问题；核实新增人员的信息，同一人员类型下保证一人一码；此外，通过对人员

有效期进行设定，实现闭环人员周期管理。

规范入校流程，明确管理职责

各单位自聘、驻场等人员的相关信息由用人单位统一报送信息化办，并开设电子身

份、校园卡、i北理账号登信息。

确定数据来源，确定数据流向

健全人事、教务、研究生、学工、项目生管理等系统为人员管理的初始数据源，注册

中心为人员电子身份管理中心，明确校园卡、i北理以及其他业务系统以注册中心为准。
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网络篇
无线升级出口优化，持续提升用户网络体验

中关村宿舍无线网络工程有序推进

出口流控设备软件版本升级

优化用户体验：升级无线控制器版本，并对部分无线AP工作模式进行修改，解决了部分宿

舍无线网信号不稳定的问题；

完成10号学生公寓升级扩建：为保证2022级研究生新生入校后校园网络的正常使用，按时

完成中关村校区10号学生公寓的无线升级。共替换网络设备10台，无线AP 197颗，全部支

持Wi-Fi6千兆无线网，峰值流量提升2.3倍。

双出口流控升级：完成学校IPv4和IPv6出口流控设备软件升级；

功能模块全面升级：新增流控模块、端口聚合等10项功能模块，优化改进流量控制、数据

接口等15个模块，页面更新全局搜索、排序等11项；

10号学生公寓无线升级前流量

10号学生公寓无线升级后流量

加强设备管控： SNMP由第三方

模块升级为系统内部集成，实现设

备直接网管；

提高安全可靠性：新增VRRP功

能，为后续部署双机热备模式提供

支持。
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网络篇
网络设备间全面巡检，提升基础环境生产安全

规范核心机房巡检：制定核心机房日常巡检

规程，指定安全负责人，核心机房一日三

检，实现巡检日常化、规范化；

巡检范围：核心机房（服务器区、存储区、

网络区、网络配线区、供电区）配套区域

（UPS主机柜俞电池室、监控室、消防钢瓶

室）；

巡检内容：核心机房7项，UPS主机柜与电

池室7项，监控室6项，消防钢瓶间3项；

多维度巡检：基于“看、听、闻、感”多维

度巡查，做到全方位，无遗漏，保障核心机

房正常运行。

加强核心机房巡检工作

启动全校网络二级设备间清

查工作

全面覆盖：启动全网设备清查工作，清查范

围包含中关村校区的74栋楼宇，251个设备

间，以及良乡校区的32栋楼宇，192个设备

间，两校区校园网网络设备台数共计约2500

台左右；

管理效率提升：完善中关村校区、良乡校区

二级设备间校园网设备的台账，全面掌握两

个校区的二级设备间校园网设备情况，做到

所有设备在网管系统可管理、可查询、可远

程登陆，提高运维效率。
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安全篇
私有云国产化初具规模，弹性支撑线上教学

• 先后两批次采购国产服务器扩容，占整体资源池比例约为30%，持续增强自主可控性；

• CPU资源1400核，其中国产超融合480核 ；

• 内存资源22.42T，其中国产超融合7.32T ；

• 虚拟化存储资源池2P，延河专用2P， 其中国产超融合近500T ；

• 共支撑987台虚拟服务器。

私有云国产化初具规模

支撑延河课堂、保卫部等校内核心系统建设

• 开通50台高性能虚拟服务器，应对疫情防控；

• 快速响应延河课堂、人脸识别门禁等系统的资源需求；

• 调优私有云资源性能，保障师生返校系统平稳运行。

虚拟机环境概览

一卡通服务器拓扑图



网络信息技术中心

第10页

安全篇
开展网络安全应急演练，增强应急处置能力

开展应急演练，多措并举提

升安全治理效果

开展国家网络安全宣传周宣教

活动

• 引入专业网安公司，开展桌面推演模拟

网站被篡改等应急演练；

• 建立网络安全应急演练组织架构，具体

包括监控组、处置组、应急组3个工作组

及安全监控等10个角色；

• 按照准备、启动、抑制、根除、恢复、

跟进6个阶段实施演练。

增设核心安全域恶意流量检

测设备，内外防护再增强

• 9月外网云防护平台请求数55106806

次，流量3560.2GB，清洗15.84GB恶意

流量，黑客攻击数817829次，攻击占比

1.48% ；

• 精确防御内网攻击，定位攻击行为

2955588起，日均9.8万起，识别可疑攻

击事件3824起；

• 常态化闭环处理整改各类漏洞平台预警6

起；

• 做实做细重保服务准备工作，确保国庆

假期师生安全用网。

• 中心多批次、全方位、多角度发布网络

安全相关知识文章/推文7篇，提升师生

网络安全意识；

• 支持网协开展多项活动，引导师生安全

用网。

应急演练组织架构图
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ITS恢复三层服务模式，积极开展服务工作

• 良乡校区机关楼增加1名驻场ITS人员，

12名驻场ITS返回驻场单位、共提供驻场

服务90起；

• 良乡校区机关楼增加1名驻场ITS人员；

• 中心客服配合学校疫情防控扫码要求，设

立大厅服务专场，帮助超800名教职工安

装i北理和使用；

组建知识运营团队，确保用

户热点问题快速响应

• 专人负责问题和答案的整

理；

• 专人负责问题和答案的审

核和发布；

• 专人负责提高用户问题和

知识的匹配率。

跨越部门界限，服务信息内

容不断扩大

• 打造全面、精准的网络信

息服务知识；

• 扩展教学服务、管理服务、

图书服务、医疗服务、后

勤服务等师生常用的服务

知识；

• 9月新增知识21条，服务

标准问题知识共计达到

346条。

智慧助手访问数据快速增长

• 访问人数和访问次数自8

月开始快速增长，9月有

7047人9201次访问智慧

助手，同比分别增加了

45.4%和59.6% ；

• 用户提问数量增加，9月

共产生问题6160条，同

比增加了73%；

• 用户黏度增强，9月个人

访问次数最高达23次，重

复访问比率达28%，同比

增加87% 。

智慧助手提“智”
服务师生能力
显著提升

服务篇
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ITS服务恢复常态
助力新学期运行平稳有序

一日热点问题统计

• 在线客服接入94人次，

在线报修156起；

• 开展巡检工作，完成

机房巡检和设备巡检

106起；

• 技术支持了8场直播和67场视频会议；

• ITS服务人员接听电话1559个，处理工单

问题724起。

配合国家网络安全周，做好邮件安全宣传

• 分析邮箱安全事件，总结邮箱账号被盗

的常见原因，提醒防范措施；

• 对学校邮件系统接收的钓鱼邮件进行筛

选和特点总结，提醒用户识别风险，做

好甄别和防范。
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