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数据篇

完成年度研究生奖学金填报，持续丰富学生画像

协助风险人员排查，助力疫情防控

应用篇

延河课堂数据分析细化，清晰掌握学生学情

释放智慧北理平台能力，实践数字化转型

网络篇

持续推进有线准入，落实校园网络安全管理规范

完成二级设备间阶段性清查工作，加强资产管理

安全篇

私有云资产再梳理，不留死角保平安

技防人防双管齐下，平稳度过重保时段

服务篇

规范管理和使用用户数据，提高系统效率

客户服务平稳进行，三层体系各有工作成果
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完成年度研究生奖学金填报

持续丰富学生画像

数据篇
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2022年度研究生奖学金填报在9月初开放，并在10月底完成学生申请、学院

审核、上报等全部流程。自2020年开展研究生奖学金填报以来，参与学生数逐年

增多，今年达到16001名学生在系统进行填报。通过填报过程收集学科竞赛成果

与研究生奖学金填报数据，建立学生个人画像并运用相关数据，从而解决重复填

报的问题。

协助风险人员排查，助力疫情防控

充分利用大数据技术，通过已建设的疫情防控平台，协助相关部门排查校内

密接人员七十余人次，利用门控数据迅速定位风险时段进出校人员四百余人次，

利用健康打卡数据定位属区人员五百余人次，进行风险排查，实现精准防控。

此外，协同教师工作部、学生工作部、离退休工作处等部门核对人员状态，

确定人员情况，保证4万余师生的北京健康宝数据能够正确获取；同时，每日更新

健康人员关注名单，关注师生核酸检测信息，梳理核酸已达三天的师生名单，并

提供给相应部门，提醒师生定期检测核酸。
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应用篇
延河课堂数据分析细化，清晰掌握学生学情

释放智慧北理平台能力，实践数字化转型

多维度展示统计数据，辅助教师分析学情

对学生观看视频数据进行全方位采集，从课程、节次、学生不同维度展示，为教师教

学管理提供数据支撑。

自定义学习空间，促进人才培养个性化

学生可跨班级、跨专业、跨层次关注课程，自主构建跨学科个人学习空间，满足个性

《教育部2022年工作

要点》指出用“数字化思维”

推进高校治理体系和治理能

力现代化，据此，中心依托

智慧北理现有业务平台，通

过业务梳理、流程再造，实

现组织工作、工会工作相关

事项的数字化转型，探索技

术可行、响应快速、管理闭

环的高校现代化转型基础服

务方案。

依托协同办公平台流程管理能力重构各项报审业务

• 中层领导人员年度考核：配合组织部完成干部年度考核

填表业务；

• 学生转专业：配合教务部完成学生转专业业务。

依托幸福北理表单能力，构建面向师生的填报申请业务

• 线上化工会会员服务：日常慰问申请、工会重疾申请、

教职工入会申请、女工特疾申请等会员服务完成建设。

• 信息化工会会员数据：会员信息从电子表格完全转移至

信息系统管理；

• 简便化工会会费缴纳：自2019年起使用校园支付缴纳

工会会费，累计18331人次。

化学习需求。

设计课程封面，提升网站页面

丰富性

以学院院徽、特色元素为

基础，设计不同的默认课程特

色封面图片，优化用户体验。
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网络篇
持续推进有线准入

落实校园网络安全管理规范
完成有线准入IPv6网关迁移测试

• 用户IPV6网关迁移测试：IPv4/IPv6双

栈动态、双栈静态以及双栈一静一动测

试完成，终端用户均能获取IPV6地址并

认证成功；

• 路由模式测试：同SSID下只需认证一个

账号，后续终端再连接SSID亦可上网；

• 桥接模式测试：相当于交换机模式。

相关设备前期准备升级工作

• 升级良乡无线核心：将房山分校（阎

村）核心设备及空闲板卡迁移至良乡机

房，替换良乡原有无线核心；

• 升级中关村核心设备：良乡校区机房一

块核心设备板卡迁移部署至中关村；

• 部署哑终端管理系统：打印机、电视、

客服电话服务器等哑终端设备13台。

完成二级设备间阶段性清查工作

加强资产管理
完成网络二级设备间阶段性清查工作

• 中关村校区：完成中关村校区中心教学楼、主

楼、宇航楼等17栋楼宇设备信息核对工作；

• 良乡校区：完成理学楼、文科楼、疏桐园等16

栋楼宇设备信息核对工作；

• 共计核对校园网络设备861台，网管系统新增

设备27台，完成近50%，剩余楼宇预计12月中

旬完成。

落实核心机房安全巡检

• 增加良乡核心机房巡检：对良乡核心机房进行

一日三检；

• UPS专项巡检：对核心机房UPS供电电池进行

专业检测，发现并下架超出保质期电池80块。
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安全篇
私有云资产再梳理，不留死角保平安

地毯式梳理硬件服务器及链路，细化资产台账：包括物理服务器66台、光交4台 、存储3

套、 物理链路近300条；延河专用存储节点17个。

软件资产再梳理，厘清网络空间防守面：包括对外服务主站集群近160个单独网站；基础信

息系统148个、部处信息系统208个、其中对外服务系统60余个；用于支撑的底层云主机

990余台。

核心系统再调优，提高师生获得感：优化核心部处网站基础架构环境；分多批次升级老旧

系统，确保不影响业务运行。

开展国庆和二十大重保服务，做好每
日零报告

• 与专业网安公司共同完成重保值守任

务，捕获封禁攻击源371个，未发生安全

事件；

• 重保时段完成向上级部门每日零报告。

严格常态化处理机制，内外防护常抓
不懈

• 10月外网云防护平台清洗1.94GB恶意流

量，黑客攻击占比1.61% ；

• 精确防御内网攻击，识别可疑攻击事件

4282起；

• 常态化闭环处理整改各类漏洞预警4起。

技防人防双管齐下，平稳度过重保时段
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线上服务24小时不间断服务师生

• 智能机器人接待师生3118人、4483次访

问，回答问题4691个；

• 在线客服接入师生53人次，接待时长

684分钟，会话数271条，处理留言11

条；

• 在线报修系统10月接到师生报修21起。

电话客服做好日常电话咨询和登记工作

• 10月接听师生电话咨询和报修1800个；

• 处理电话留言50条。

驻场服务听令调度接单完成任务

• ITS提供现场故障维修264人次；

• 完成教学区无线网巡检和实验室巡检138

人次；水控POS机巡检1400台次；

• 提供视频会议技术支持65场次。

电话呼叫系统与工单系统对接：电话呼叫系统共用工单系统用户数据；用户预留电话呼入，

弹屏显示用户信息；需现场解决的问题可直接在电话呼叫系统下工单；客服人员可根据用

户信息查询历史工单。

邮件系统清理失效用户：清理2021年毕业生邮箱7521个；清理历史存量失效邮箱11783个，

降低邮箱盗用风险。

计费系统清理失效用户：清理2021年毕业生上网账号8019个；清理历史存量失效上网账号

3381个，加强安全用网管理。

规范管理和使用用户数据，提高系统效率

服务篇
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客户服务平稳进行，三层体系各有工作成果

10月13日-15日ITS团队为国际会议提供直播技术服务
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