
伴随社会政治!经济!文化各方面的发展"大学的功能也

日益丰富"但是以知识为核心的地位从来没有改变# 以知识

为核心这一高校的基本组织特征"使大学产生了许多的知识

群体"或我们通常所说的以学科教授为代表组成的学术团体$
对知识的%加工&是高校教学!科研人员的最大共同点’由于每

个知识群的知识研究都是朝着各个不同的专业方向进行的"
工作又是分散的$ 正如迈克尔(科恩和詹姆斯(马奇所说的"
高等学校是处于一种%有组织的无政府&状态之中$ %有组织&
是作为高校另一个特征而存在的"%松散结合的系统观并不能

完全否认大学作为一个秩序整体的存在&$ 这一秩序整体"即

是建立在科层基础之上的行政权力$ 可以说"高等学校是一

个%无政府&的社会组织和%有序的&的科层组织的统一体$ 而

在高校内部管理过程中两者权力制衡的结果往往会反映到学

校各方面的外在表现上$ 行政权力主要体现在大学的科层制

结构中组织赋予管理层次相应的职责和权力"这种权力是建

立在法律法规!行政条例的基础之上的"主要用来处理非学术

性部门的事务性工作"以确保学术性活动的顺利进行$ 但由

于某些原因"以追求真理为终极目标的学术人员!对于行政人
员行使的行政权力是无能为力的$ 在不同的高校的内部管理

过程中"两者矛盾长期存在且很难消除$ 笔者用角色理论来

分析和解释矛盾存在的原因"并对两者之间矛盾的协调和解

决提出个人看法$

一!角色理论的基本概念和观点

社会角色理论的创立者米德教授早期把社会看作是一个

大舞台"把社会成员当成剧中角色$这里角色的含义是个体在

社会中由于占据一定的地位而显示的态度与行为模式的综

合$一个社会是由许多具有不同身份和地位的人所组成的"按

照社会功能产生互助关系的系统$ 当一个人履行某一地位的

权利和义务时"就在扮演一个角色$高等学校作为教育系统中

的一个子系统"同样是一个大舞台$并且无论由谁来扮演某一

角色"其行为都具有一定的相似性和差异性"这是由社会剧本

形成的角色规定和每个人对自身角色的不同理解或不同的角

色技能所决定的$为了对角色理论有一个清晰的认识"需要对

角色理论中的术语进行界定)

!!角色! 角色是人与人相互作用过程中的行为表现"组织
中他人和自身对角色的预期*组织中一般规律+和个人在扮演

过程中表现的个性特征*个人特殊规律+两者的相互作用和平

衡$ 角色描述指个人在扮演过程中的真实行为或人们对行为

的认知$角色规定是指在某一特定的组织文化中"组织规定的

角色的行为标准$角色预期指一个人*上级,服务对象或同事+
对另一个人角色行为的预期$

"!角色认知! 角色认知是指某个人对他人对该角色行为
期望的认识$ 例如"校长与教师接触时"校长知道了教师对他

有某种角色的预期"校长对该预期的估计就是角色认知$上面

几个术语可通过图 " 作为社会系统的组织模式来表示)
由图 " 可以看出" 任何一种观察到的行为都是由两个方

面的相互作用到最后的平衡所表现的行为$ 对于任何一个职

位"组织都会给以书面或口头上的描述以及的角色规定$而对

于这一角色的认识和领悟程度则主要靠个人对角色的理解和

认可度" 另外" 个人的个性特征在行为表现中也起到重要作
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用! 而角色一般规律和个人特殊规律相互作用形成一种稳

定的状态"我们称之为平衡!

!!角色组!一个组织中的每个成员只与相对少的一些人
有直接关系"是他的工作流程结构中的职位的拥有者"共同

构成他的角色组! 一个角色组的构成就是组中焦点人物的

上#下级"同事和组织内外的相关群体!
从图 ! 可以看出" 焦点人物组织中在组织中处于中心

的位置" 周围的人总会按照社会角色的一般模式对他的态

度#行为提出种种要求和期望"这就是角色期望! 这时他的

行为和态度如果偏离了角色期望"就可能引起异议! 他就会

通过对别人对自己的态度和期望的认识来调节自己的行为

塑造自己"完成$角色获得%的过程! 如果他不仅按照角色期

望来形成对角色的认识" 而且也在角色规定的框架范围内

行动"他就是在进行$角色扮演%! 在现实生活中"一个人通

常是同时扮演几个角色 &一般表现为外显角色和内隐角色

两种’" 这是由社会地位的特点和社会生活的多元性决定

的! 当这些角色在特定条件下无法确立满意的#互补的相互

关系时"就会出现$角色冲突%! 角色冲突有两种情况(一是

角色间冲突"指一个人作为两个角色的承担者时所产生的!
二是角色内冲突" 指一个人作为一种角色不能同时实现两

个或更高的自我期望而产生矛盾" 还包括就是角色期望可

能与现任角色的个性需要发生冲突! 图 " 是以校长为焦点
人物来构建角色冲突和角色模糊调整中有关因素的理论模

型! 从中可以看出"形成角色冲突的原因是多方面的而复杂

的!
总之" 我们需要根据主客观条件明确自己的主要角色

地位及行为界限" 同时要考虑组织甚至社会成员对自己的

角色期望和角色义务" 分清主次先后兼顾做出最佳的决策

和行为! 人们的行为表现通常是和角色冲突密切相关的"找

到冲突的根源所在是我们解决各种问题的根本!

二!校内部组织管理的特殊性""#二元结构$

"!学术权力和行政权力!
高等学校具有内部自身的特性和发展规律" 每一个决

策的制定都必须以此为依据! 正如伯顿)克拉克所说"大学

是专门从事高深学问的传播#储存#鉴别和探索的组织和场

所"以高深知识学问为核心是高等教育组织最基本的特征!
高校的权力从横向的角度来说主要包括两种( 学术权

力和行政权力! 高等学校的基本特点决定了任何高校都要

求两种力量的并存! 每一种权力都有其存在的合理性和局

限性" 两者之间的合理有效的互补会使高校内部形成一个

完美的权力结构! 但长期以来两者都是以一种相互矛盾甚

至相互冲突的形式共存于组织中的" 教师和行政人员文化

的存在也强化了学术权力和行政权力的冲突! 如何到达学

术权力和行政权力的协调和平衡一直是高校内部组织管理

的一个难题!

#!高校学术权力和行政权利冲突的表现!
高校两种权力或两个角色组之间的矛盾主要表现在以

下两个方面(一是行政权力对学术事务过多介入"排斥学术

权力对学术事务的决策" 对应的就是以行政权力为中心的

决策管理模式! 二是学术权力对行政事务的过分干预"影响

行政机构和行政人员按规章制度高效处理问题" 与之对应

的是学术权力为中心的决策管理模式! 可以说这是两种相

对极端的但确是典型和基本的两种决策管理模式! 从高校

历史发展来看"每个国家#每个大学之间的表现形式是有着

很大差异的"但以两种模式相结合的整合模式为主! 对于我

国来说"新中国成立以来"我国高校内部基本上是依靠行政

系统和权力来管理学校" 学术权力的作用没有得到很好的

发挥! 总的来说"建国至今我国高校内部管理上学术权力和

行政权力是矛盾和失衡的! 分析其中的原因有以下几个方

面!

首先"从图 " 的理论模型可以看出"组织环境因素是影
响组织中角色或大的角色组冲突和失衡的主要外在因素 !
高校管理体制既要受到经济的制约更主要的是受到我国高

度集中的政治体制制约! 高校附属于政府建立的庞大的教

育行政机构" 反之它赋予和要求高校建立和享有相应的机

构和权力"这进一步增强了高校内部的行政权力"而学术权

力则被看作无关紧要"这必然造成关系的失衡!
其次"我国$官本位 %的观念由来已久并渗透社会各个

方面"包括社会政治#经济#文化甚至高等教育系统内部! 长

期以来"往往简单地将大学校长视为学术权力的代表! 但事

实上并不一定能解决现实的矛盾! 由于校长的职务是行政

权力系统的固定职位" 学者专家一旦做了校长就身不由己
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地要扮演好校长的角色! 这也正说明了个人的角色扮演往

往有多种因素决定 "如个人因素 #角色规定 #个人对角色的

认知以及社会因素的综合影响" 而最后的行为表现则是由

一种占优势的因素所决定的!
再次"从历史来看"我国高校内部没有形成学术力量参

与学校管理的传统! 我国的高等教育产生于 !" 世纪末"时
间上远远晚于欧美! 背景上看"既不是像德国由学者自发产

生"也不是像美国由教会等社会团体建立! 是由政府建立的

$后生外发%型! 蔡元培在北大改革时"曾将欧美先进的教育

思想引入到我国"使学术力量有机会参与到管理中"在民主

化进程中大大前进了一步! 但总的来说"我国的高等教育属

于那种行政权力为中心的决策管理模式!

!!学术权力与行政权力冲突与协调中的大学校长!
由于两种权力的主客体不同我们可将高校的权力划分

成两个相对独立的角色组& 以教授为代表的学术权力角色

组和以董事会校长为代表的行政权力角色组! 前者的主体

包括教授# 副教授# 讲师以及其他具有学术业务职称的人

员"其客体主要是学术事务#学术活动和学术关系 ’后者的

主体包括高校管理部门的官员或辅助人员 (在国外主要是

校董事会人员和以校长为首的行政官员)"它是以高效率为

行动的追求目标"严格的等级制度为依托的科层组织! 而大

学校长既是国家教育行政部门或管理部门任命的大学主要

负责人"也是董事会的决策执行者! 校长在一所学校中处于

特殊的位置"我们可将其看作是学校的焦点人物"矛盾的指

向者和协调者! 而作为大学校长如何在其职位上协调两种

权力和角色组之间的冲突"缓解来自各方面的压力* 作者认

为"可以从角色理论中的权力定位 #角色期望 #角色认知和

角色扮演四个方面来探讨我国大学校长应如何规范自己的

行为!
第一"权力定位! 不同国家#不同类型的大学校长的职

责范围#权力地位迥然相异! 我国高校实行的是党委领导下

的校长负责制"校长由教育行政部门任命"对其负责且受其

监督"在决策和组织上有较大的权力"完全承担整个学校的

运转! 既负责学校的校务管理"又主管学术事务#掌管学术

权力! 大学校长须认清自己的职权和责任"才能更好的协调

其他的矛盾和冲突!
第二"角色期望! 作为学校中的焦点人物"来自于各个

不同层次的期望即包括上级管理人员" 也包括全体教职员

工#学生#学生家长及其他相关群体等! 教师和学生是学校

的主体"接受校长领导"将改善各自工作 #学习和生活环境

寄托与校长的身上! 每个人"每个团体的利益代表都会从自

身的处境提出种种期望" 不同的期望及大的环境因素构成

大学校长不同的压力源! 面对不同的期望和压力"大学校长

具有独特而坚定的教育理念是首要的 "如 $笃定 #创新 #服

务%! 同时"突出的组织能力和协调能力以及突出的社会活

动能力与公共能力也将有利于两种权力的$动态平衡%!

第三"角色认知! 面对各不相同的角色期望和制度性的

角色规定"校长本人会有一个主观上认识"这一认识受到校

长个人的思想意识#知识背景#个性 #道德规范和组织结构

等条件的影响! 虽然校长的工作具有一定的继承性"但是不

同的人# 不同类型学校的校长对于学术权力和行政权力关

系都会有独特的见解和处理方式! 对于一个教授式的学术

型校长因为具有突出的学术成就和领导能力" 必将成为校

内的学术权威"校外则代表大学的学术水平 "可以说 "学术

型校长$对大学的影响是个体性的而非体制性的%! 对于我

国行政权力思想占优势的大学管理体制来说" 急需学术型

领导独特的领导方式和理念注入新的动力" 改变现有的僵

化的科层管理体制!
第四"角色扮演! 校长经过对角色期望和角色规定的自

我认知后通过角色扮演来表现! 阿什比认为领导的艺术是

保持学术机构的平衡"领导的责任是鼓励争论而不是压制!
在处理两者之间矛盾冲突时应该采取制度化和非制度化两

种手段" 制度化就是运用被授予的权力维持学校的正常运

行! 非制度化也成为非权力影响力"来自于个人的权威"如

个人品格的高尚使人感到敬佩感"知识渊博使人信赖"情感

诚挚使人亲切" 即通过一种潜移默化的自然过程来影响他

人(行政人员和教授)! 这种激励作用往往是最有效的!
从上述四个方面可以看出" 要改变高校行政权力过大

的现状" 首要的任务是通过制定有关政策法规来改变原有

的高度集中的宏观管理模式"给学校足够的自主权"为学校

内部管理体制改革营造一个好的大环境! 其次就是转变理

念"注重决策管理模式的选择"规范层级的权限和义务! 借

鉴欧美国家的先进经验从我国的实际 (如权力高度集中于

职能部门"中下层权利不足"教师权力不足)等出发探索一

条符合规律# 行之有效的模式! 最后要建立良性的运行机

制 &科学#民主的决策机制"充分发挥教授在系一级的决策

权’建立并强化公平#合理的竞争机制 "发挥民主监督机构

的作用"提高办事效率’充分发挥监督机构作用 "保证竞争

激励机制的运行!
总之"笔者认为在我国以行政为中心的管理体制下"高

校内部管理中行政权力和学术权力之间关系的协调和优

化"首要的是制度层面的问题"这不单是高等学校内部的制

度"更重要的是宏观层面制度的保障! 关键是大学内部的焦

点人物+++大学校长是高校内部两种权力(组)之间的优化

和协调的纽带"通过他(她)可以了解各个方面的需要"缓和

矛盾"实现高校学术发展的最终目标!

从 角 色 理 论 谈 高 校 内 部 组 织 管 理 中 权 力 关 系

"!# #



!上接第 !" 页"

参考文献!

#$%#&% 魏振瀛’ 民法#(%’ 京大学出版社)*+++ 年版) 第 $,!$-"$! 页’
#*% 牛津法律大辞典#(%’ 光明日报出版社)$.// 年 / 月版) 第 /,/ 页’
#,% 中国法制出版社 *++* 年版
#"% 中国人民大学出版社 $... 年版
#!% 史尚宽’ 民法总论#(%’
#-% 马克昌’比较民法学#(%’ 武汉大学出版社)$../ 年版)第 ** 页’
#/% 胡长清’ 中国民法总论#(%’ 中国政法大学出版社)$..& 年版’ 第 *.!,+ 页’
#.% 黄茂荣’法学方法与现代民法#(%’ 中国政法大学出版社)*++$ 年版) 第 / 页’

!" #$% &’()*+,-," *. /,0,1 234,56#3+% ," /7,"6
!" #$%&’()

012345 643789:3;< => ?=@3;3A5@ BA384A8 54C D5E) F83G34H $+++/$I

89:#+65#; J2898 598 ;E= K5G=9 L9=M@8K: ;25; 8N3:; 34 ;28 =93H34 => AO9984; A373@ GOC3A5;O98 34 12345) 45K8@< E28;289 =9 4=; ;28 :A=L8
=> ;28 AO9984; @5EP=93H34 3: :A384;3>3A 54C 3> 3; K88;: ;28 L95HK5;3A GOC3A5;O98 L95A;3A8 34 12345) 54C 2=E ;= C8;89K348 ;28 5LL@3A5;3=4
@878@ E284 C3>>8984; @5EP=93H34: A@5:2 34 ;28 985@ L95A;3A8’ J23: 59;3A@8 A=KL598: ;28 12348:8 @5EP=93H34 E3;2 ;25; => =;289 A=O4;938:)
A=4A@OC34H ;25; 34 ;28 L9=A8:: => AO9984; A373@ A=C8 C95>;34H) ;28 98:859A2 54C C3:AO::3=4 => ;28:8 ;E= L9=M@8K: :2=O@C M8 8KL25:3Q8C)
54C :=@O;3=4: :2=O@C M8 K5C8 E284 ;28 1373@ 1=C8 3: 845A;8C’
<=>(*+4:; 1373@ GOC3A5;O98R D5EP=93H34 :A=L8R D5EP=93H34 @878@’

参考文献!

#$% 罗伯特 S 欧文斯"窦卫森等译’教育组织行为学#第 & 版$#(%’ 华东师大出版社) *++$ 年版’
#*% 迈克尔 J 麦特森等) 李国洁等译’ 管理与组织行为经典文选#第 & 版$#(%’ 机械工业出版社)*+++ 年版’
#,% 张德祥’高等学校的学术权力和行政权力#(%’ 南京师范大学出版社) *++* 年版’
#"% 张烨’ 我国高校%学术权力&与%行政权力&的矛盾及其对策#T%’ 安庆师范学院学报 U社会科学版V) *++$ 年 ! 月第

*+ 卷第 , 期’
#!% 张德祥’ 美’ 德’日三国大学学术权力和行政权力关系的现状!!!结构及其运行#T%’ 辽宁高等教育研究) $../ 年
第 $ 期 0总第 .& 期V’

#-% 吴文君) 席巧娟’ 从高校内部组织结构特性谈高校学院制改革#T%’ 北京理工大学学报(社会科学版$)*++* 年 / 月
第 " 卷第 , 期’

#&% 张月铭’高校管理重心下移后的行政权力和学术权力#T%’ 辽宁教育研究)*++* 年第 . 期’

?7= @*(=+ A=1’#,*":7,B ," C+-’",D’#,*" E’"’-=F="# *.
G,-7=+ HI3J’#,*" K":#,#3#,*": ," L,=( *. A*1= ?7=*+>

!* +,$- +. /,()%01($
0F83G34H W4:;3;O;8 => J8A24=@=H<) F83G34H $+++/$V

8M:#+’J#N B=A35@ 9=@8 ;28=9< 3: =48 => ;28 K=:; 288C8C :=A35@ L:<A2=@=H< 34 ;28 AO9984; 5A5C8K3A A39A@8 54C :=A35@ LOM@3A A=4A894:)
M8A5O:8 3; 25: 5 L95HK5;3A 5LL@3A5;3=4 ;= ;28 X4=E@8CH8 54C 98:=@O;3=4 => :=K8 :=A35@ L9=M@8K:’ J23: L5L89 5LL@38: ;28 M5:3A
A=4A8L;: 54C 738EL=34;: => :=A35@ 9=@8 ;28=9< ;= 8NL@534 ;28 985:=4: E2< ;2898 598 ;E= ;<L8: => M5:3A L=E89 98@5;3=4:23L: 34 ;28
34;8945@ K545H8K84; => 23H289 8COA5;3=4 34:;3;O;3=4: 54C ;28 A=4>@3A;: M8;E884 ;28 ;E= L59;38:R K854E23@8 3; L9=L=:8: 5 L98@3K3459<
98:=@O;3=4 ;= ;28 =L;3K3Q5;3=4 54C A==9C345;3=4 M8;E884 5CK343:;95;378 54C 5A5C8K3A L=E89:’
<=>(*+I:N Y=@8R Y=@8 A@O:;89R Y=@8 A=4>@3A;R ZA5C8K3A L=E89R ZCK343:;95;378 L=E89’

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

北 京 理 工 大 学 学 报 !社 会 科 学 版 " !""#年 第 $ 期

%#& &


