
野一个企业的组织结构决不是一成不变的东西袁
相反袁它是一个复杂的变量遥 冶[1]在当今时代袁充满变
化性和不确定性的内外部环境使这种复杂性表现得
更为突出袁成为新时期组织结构的最主要的特征遥理
解组织结构的复杂性对于全面理解组织和应对复杂
性提升带来的组织管理挑战是非常重要的遥 本文运
用模糊理论对组织结构的复杂性变量进行了度量袁
并在此基础上提出了复杂结构组织的概念遥

一尧组织结构复杂性的来源

企业的组织结构作为由多个子系统构成的复杂
系统袁造成其复杂性的原因表现在以下几个方面[1-3]院

渊1冤各层次以及各子系统都有不同的质遥 组织是
由各个子系统有机联系而成的一个系统袁子系统的异
质性和复杂的关联性导致了组织结构的复杂性遥

渊2冤各种不确定性遥企业组织结构的复杂性的产
生在于由于不能完全了解直接影响组织结构的所有
信息和因素而产生的各种不确定性遥

渊3冤组织发展过程中适应性能的增强遥
渊4冤不可忽略的非线性遥企业组织结构的复杂性

来源于组织结构各组分之间具有的不可忽略的非
线性关系遥这些动因导致我们必须用复杂性科学的
视角来看待组织结构的复杂性以及进行相关的研
究遥
二尧基于模糊集理论的组织结构复杂性的度量

1.组织结构复杂性维度
组织结构的复杂性是指组织活动或子系统的数

量遥组织结构的复杂性可以分解为三个维度院水平复

杂性尧垂直复杂性和空间复杂性袁这也是大家最为认
可的分解方式遥 其中空间复杂性是水平和垂直复杂
性的一种扩展袁 体现了经济全球化对组织结构复杂
性的影响[4袁5]遥

渊1冤水平复杂性
水平维度上的复杂性是指组织结构在水平方向

上的分化袁 是将组织要执行的任务进一步加以划分
产生的遥根据任务的性质不同袁有两种会产生不同的
水平复杂性的基本划分方式院淤任务团队的形式袁如
矩阵式组织曰于专业分工和职能划分遥这两种形式的
水平复杂性都与组织成员的专业分工有关袁 关键的
差别来源于组织的最终任务的范围方面遥 因此在对
水平复杂性进行度量的时候袁本文基于已有的分析袁
选用不同类型任务团队的数量和不同层次部门尧分
支的最大数量两项指标进行度量遥

渊2冤垂直复杂性
垂直维度的复杂性指组织结构中的等级分化袁

即组织中职位等级的数目遥 根据众多的参考文献和
权力配置与各个等级相适应袁组织结构中不存在野双
重阶梯冶的假设袁本文选择管理层次的数量作为垂直
维度上组织结构复杂性的衡量指标遥

渊3冤空间复杂性
新经济形势下袁 组织内部的分化逐渐转变为外

部的整合袁 传统的空间复杂性的含义在这种情况下
已经出现了不适宜性遥同时袁因其是水平或垂直分化
的一种形式袁 可能会与前文提到的水平或垂直复杂
性的测量指标重叠导致测量结果的不准确袁因此袁本
文将空间复杂性理解为组织内部的主体数量袁 其中
的主体为拥有独立法人资格的企业实体袁 其相互间
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是独立的袁 这使得组织在空间位置上必然存在着差
异袁所以主体数量越多袁组织在空间维度上的复杂性
越高袁 因此其度量可以用空间分散的主体数量进行
表示遥
此外袁 组织内的信息沟通和交流网络将组织结

构的构成主体联系起来袁 它们之间非线性的作用机
制是组织结构复杂性的重要来源袁 因此度量组织结
构的复杂性需要考虑这种内在的联系袁 表现在评价
指标上即为沟通链的数量和沟通的频率遥

2.组织结构复杂性评价指标体系
可建立组织结构复杂性
评价指标的层次递阶结构[1袁5袁6]袁如图 1所示遥

在该评价指标体系中袁 所有指标均与组织结构
的复杂性正相关遥其中信息沟通链是指员工尧团队和
部门之间直接的信息交流关系袁 信息沟通频率是指
这种联系的频繁性和强度袁 这两项指标均从属于三
个维度袁 因为网络技术使信息沟通可以发生在组织
的每一个角落遥

3.组织结构复杂性度量
以上指标分别从不同角度去衡量组织结构的

复杂性袁有定量的也有定性的遥 但要得到组织结构
复杂性的度量结果需要这些指标基于同一个度量
标准袁并且因绝对值意义不大袁所以这里选择模糊
层次分析法作为度量方法来融合定性和定量指标袁
通过隶属度来统一度量标度袁最后通过代数分值的
形式来表现遥 并且为了体现其复杂性的来源和主要
的影响因素袁整体复杂性不是简单的三维度量结果
的线性相加袁而是通过构建组织结构复杂性的三维
空间袁 用三维复杂性度量结果构成的向量来表示袁
向量的模可以用来进行不同组织结构之间的比较

以及根据复杂性进行的组织结构的相关研究袁具体
步骤如下遥

渊1冤确定评价指标集及指标权重
设 V=渊v1袁v2袁v3冤为组织结构复杂性的三维矢量

空间袁其中袁v1袁v2袁v3 分别表示水平尧垂直和空间上
的组织结构的复杂性遥 X={x1袁x2袁x3袁x4袁x5袁x6}为评价
指标集袁即指标体系中的不同层次部门尧分支的最
大数量尧不同类型任务团队的数量尧信息沟通链的
数量尧信息沟通的频率尧管理层次的数量和空间分
散的主体数量遥 对于各个指标的权重袁需要建立它
们相对于各个维度的比较判断矩阵袁这可以由组织
内部的人员给出袁也可以由外部专家给出遥 各指标

的权重集合可以表示为

A i={ai1袁ai2噎aij}袁i=1袁2袁3曰j越
1袁2袁3袁4袁5袁6曰aij 表示在第 i
个维度下第 j 个指标的权
重遥因为无需确定三个维度
对组织结构复杂性的权重袁
所以这里是层次单排序遥以
水平维度的结构复杂性指
标为例袁可建立如下的比较
判断矩阵 R1

R1 =
x11 噎 x14

x41 噎 x44

晌

尚

上上上上上上上上上上

裳

捎

梢梢梢梢梢梢梢梢梢梢

R1 中的元素 xij 渊i袁j越
1袁2袁3袁4冤 表示对于水平维
度而言袁第 i个评价指标相

对于第 j 个指标的重要性袁比较值选用 1~9标度法袁
用 1袁3袁5袁7袁9及其倒数来表示遥 根据方根法各指标
对于水平维度的权重计算过程如下

R1A 1越姿max1A 1曰
Mi =

4

j = 1
仪xij 曰

a 1i = Mi
4姨 曰

a1i =a 1i

4

i = 1
移a 1i渊i=1噎4冤

A 1越渊a11袁a12袁a13袁a14冤4

j = 1
移aij=1曰

姿max1越
4

i = 1
移渊R1 A 1冤i 渊4A 1冤i

因为主观评判的复杂性袁还需要对判断矩阵进行
一致性检验袁 需要计算一致性指标 C窑I窑和利用平均
随机一致性指标 R窑I窑计算随机一致性比例 C窑R窑遥

图 1 组织结构复杂性的度量指标体系

 组织结构的 
复杂性 

水平复杂性 垂直复杂性 空间复杂性 

不同类型任 
务团队的数 

量 

管理层次的 
数量 

不同层次部 
门 、 分支的 
最大数量 

空间分散的 
主体数量 

信息沟通链 
的数量 

信息沟通频 
率 

结构复杂性度量和复杂结构组织

21- -



表 1 平均随机一致性指标R窑I窑值
阶数 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
R窑I窑 0.00 0.00 0.52 0.89 1.12 1.25 1.36 1.42 1.46 1.49

C窑I窑越姿max-i/i-1曰
C窑R窑越C窑I窑/R窑I窑

当 C窑I窑越0时具有完全一致性袁反之亦然遥 R窑I窑
可由表 1给定的十阶矩阵的值进行衡量遥

同理可以获得另外两个维度下的指标权重遥
渊2冤确定指标评语集
对于各指标的评价无法用准确的数量来表示袁

但是可以用一些模糊性的语言来进行描述遥 建立三
级评语集 W越渊w1袁w2袁w3冤袁wi渊i=1,2袁3冤表示从低到高
的各级评语袁如表 2所示遥

同理可以获得另外两个维度下的指标权重遥
渊3冤进行模糊综合评价
确定从指标集 X到评语集 W 的模糊关系袁用模

糊判断矩阵 U来表示

U1越
u111 u112 u113
u121 u122 u123
u131 u132 u133
u141 u142 u143

晌

尚

上上上上上上上上上上上上上上上

裳

捎

梢梢梢梢梢梢梢梢梢梢梢梢梢梢梢

袁

U2越
u211 u212 u213
u221 u222 u223
u231 u232 u233

晌

尚

上上上上上上上上上上上

裳

捎

梢梢梢梢梢梢梢梢梢梢梢

袁

U3越
u311 u312 u313
u321 u322 u323
u331 u332 u333

晌

尚

上上上上上上上上上上上

裳

捎

梢梢梢梢梢梢梢梢梢梢梢

三个判断矩阵分别表示水平维度尧 垂直维度和
空间维度下的评价指标的评价矩阵袁 矩阵中的元素
为评价指标对不同评语级的隶属度袁如 uijl渊i越1袁2袁3曰
j=1袁2袁3袁4曰l=1袁2袁3冤 表示第 i个维度下包含的第 j
个指标对第 l评语级别的隶属度袁 可由专家打分的
方式确定袁 即对同一个评价指标从属于不同评语级

别的数量进行计算与总数量进行比较袁 就可以得到
隶属度遥
利用模糊矩阵的合成运算袁 可以得到各个维度

下的综合评价结果 P1袁P2袁P3
P1越A 1窑U1曰 P2越A 2窑U2曰 P3越A 3窑U3

其中袁A i与 Ui的合成相当于普通矩阵的乘积A i窑Ui并

且
3

l = 1
移p il =1若不成立袁需要对其进行归一化处理袁得

到

P軌i =渊p軌i1袁p軌i2袁p軌i3冤 i=1袁2袁3
p軌il =p il

3

l = 1
移p il

评价指标与结构复杂性的对应关系可知三级
评语同样也反映了组织结构复杂性的三级水平袁因
此该结果反映了三个维度复杂性对三级评语的隶
属度遥
设 F越渊f1袁f2袁f3冤T表示三级评语对应的分数级袁为

列向量袁其中 fi渊i=1袁2袁3冤表示第 i级评语对应的分
数,若以 10分为满分袁用等差打分法得

fi =渊n+1-i冤窑10 n 袁渊i=1袁2噎n冤
Zi =P軌i窑F

利用向量的乘积袁 可得到各个维度复杂性对应
的分数 Zi袁这是一个代数值遥

向量 e=渊Z1袁Z2袁Z3冤 则为组织结构复杂性的三维
向量袁可用图 2表示遥

组织结构总的复杂性评分可由向量的模 e 来
表示

e = Z2
1 +Z2

2 +Z2
3姨

三尧复杂结构组织

基于以上对组织结构复杂性的度量袁 本文尝试
提出一个新的组织概念要要要复杂结构组织遥 它是相
对于传统组织而言的袁 是对组织结构发展变化中出

表 2 组织结构复杂性的评价指标评语

评价指标
评价指标

w1 w2 w3
不同层次部门尧分支的最大数量 少 较少 较多

任务团队的数量 少 较少 较多

管理层次的数量 少 较少 较多

空间分散的主体数量 少 较少 较多

信息沟通链的数量 少 较少 较多

信息沟通频率 低 较低 较高

图 2 组织结构复杂性的矢量空间 E
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现的质变进行的综合性的描述袁 并不特指某一结构
的组织袁而是指某些结构具有相似性的组织袁是一种
概念上的组织集合袁 且是基于复杂性度量结果进行
定义的遥因此袁当复杂性三维向量具备如下任一特点

时袁都可以称对应的组织为复杂结构组织遥
渊1冤组织结构复杂性向量与三个界面均存在夹

角袁即组织结构表现为三个维度上的分化袁其复杂性
主要体现在空间维度上遥

渊2冤向量 e与水平维度和垂直维度构成的界面
夹角为零袁即不具备空间复杂遥 根据 10分制的打分

方式袁 其在水平维度或垂直维度的投影长度应大于
20/3袁即应具有较高的水平或垂直复杂性遥
从该定义表述可知袁 复杂结构组织是传统组织

结构在深入内化或进行外化后产生的一系列具有更
高复杂性的组织遥其包括了组织发展进化的过程中袁
结构分化的两种趋势产生的不同结果要要要内部水平
或垂直分化的增强产生的高度复杂性的组织和外部
合作产生的多主体组织遥因为演变的连续性袁复杂结
构组织和传统组织之间并没有清晰的界限袁 但却存
在明显的质的差异遥
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