
近年来袁随着我国经济的持续快速发展袁资源与
环境压力日益加大袁人们越加重视经济尧资源和环境
的全面协调可持续发展遥 而传统的供应链管理往往
只考虑供应链上企业利益最大化袁 不考虑使用产品
的废弃物和排放物如何处理尧回收和再利用等袁不利
于节约资源和环境保护遥在这种情况下袁绿色供应链
应运而生遥随着绿色供应链管理的不断发展袁非常需
要一套科学合理的评价体系袁以有效发挥导向作用袁
提高绿色供应链管理绩效遥

一尧绿色供应链的内涵

渊一冤绿色供应链的定义

绿色供应链是指在以资源最优配置尧增进福利尧
实现与环境相容为目标的以代际公平与代内公平为
原则的从资源开发到产品的消费过程中物料获取尧
加工尧包装尧仓储尧运输尧销售尧使用到报废处理尧回收
等一系列活动的集合袁是由供应商尧制造商尧销售商尧
零售商尧消费者尧环境尧规制及文化等要素组成的系
统袁是物流尧信息流尧资金流尧知识流等运动的集成[1]遥

渊二冤绿色供应链的内容

1援绿色采购院即从源头上进行控制袁采用绿色原
材料遥 在选择供应商时需要考虑产品质量尧价格尧交
货期尧批量柔性尧品种多样性和环境友好性袁确保材
料能够再循环尧再利用袁以及通过粉碎尧无害焚烧和
降解等措施清除废物等遥

2援绿色设计院充分考虑产品对生态和环境的影
响而进行的设计遥 绿色设计在构思阶段就把降低
能耗尧易于拆卸尧利于回收和重用袁以及减少环境
污染与产品的质量尧 性能和成本等作为同等重要
的因素考虑袁并保证在生产过程中便于实施袁从而
有效地节能尧省料和防污袁达到良好的经济效益和

环境效益遥
3援绿色生产院综合考虑生产过程的输入尧输出和

资源消耗以及对环境的影响袁 最大限度地减少废弃
物的产生和工业污染遥对生产过程而言袁绿色生产包
括采用绿色工艺袁优化生产资源的配置袁重视生产过
程的安全管理以及重视环境保护等遥

4援绿色营销院绿色营销是指以产品对环境的影
响作为中心的市场营销手段袁 强调选择最有经济效
益和环保效益的方式来实现商品的销售遥也就是说袁
提供绿色产品并用绿色的方式来销售其产品遥 它包
括绿色包装袁绿色运输和绿色消费遥

渊三冤绿色供应链的特征

与传统供应链相比袁 绿色供应链具有以下几个
方面的特征院

1援绿色供应链管理将环境目标和节约资源作为

管理的目标之一[2]遥传统的供应链管理仅仅局限于供
应链内部资源的充分利用袁 没有充分考虑在供应过
程中所选择的方案会对周围环境和人员产生何种影
响尧是否合理利用资源尧是否节约能源尧废弃物和排
放物如何处理与回收尧环境影响是否做出评价等等袁
而绿色供应链的管理战略重点旨在提高供应链内各
行为主体活动对环境的友好程度遥

2援绿色供应链管理强调各节点企业之间的数据
共享遥 数据共享包含绿色材料的选取尧产品设计尧对
供应商的评估和挑选尧绿色生产尧运输和分销尧包装尧
销售和废物的回收等过程的数据遥供应商尧制造商和
回收商以及执法部门和用户之间的联系都是通过网
络来实现的遥因此袁绿色供应链管理的信息数据流动
是双向互动的袁并通过网络来支撑遥

3援绿色供应链增加了回收商这个角色袁通过回
收过程袁实现产品或部分零部件的再利用袁或者材
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料和能量的再循环袁从而形成野闭环冶物流袁不仅提
高了资源的利用率袁 同时还减少了废弃物对环境
的影响遥

4援绿色供应链管理充分应用现代网络技术遥 网
络技术的发展和应用袁 加速了全球经济一体化的进

程袁也为绿色供应链的发展提供了机遇遥企业利用网
络完成产品设计尧制造袁寻找合适的产品生产合作伙
伴袁以实现企业间的资源共享和优化组合利用袁减少
加工任务尧节约资源和全社会的产品库存曰通过电子
商务搜寻产品的市场供求信息袁减少销售渠道曰通过
网络技术进行集中资源配送袁 减少运输对环境的影
响遥

二尧绿色供应链管理绩效
评价指标体系的设计原则

在建立绿色供应链管理绩效的评价指标体系
时袁主要遵循以下原则遥

渊一冤系统性原则

绿色供应链是由诸多节点组成的袁 选取的指标
应该既能代表系统内部各利益相关者的权益袁 又能
反映供应链的整体特点袁 而不是孤独地评价某一节
点企业的运营情况遥

渊二冤科学性原则

评价指标体系的评价指标体系的设计要以科学
理论作指导袁注重理论和实践相结合袁使评价指标体
系能够在基本概念和逻辑结构上严谨尧合理袁抓住评
价对象的实质袁具有针对性遥 指标的取舍尧公式的推
导尧数据的计算都要有科学依据袁使具体指标能够反
映出绿色供应链管理绩效水平遥

渊三冤实用性原则

实用性原则指标应正确反映社会经济发展和生
态变化的现实曰 应反映各节点个体经济行为对生态
的影响曰应继承原有的会计尧统计指标袁方便全社会
范围内的计量和考评曰 绿色供应链管理的绩效评价
指标有的可以量化袁有的不可以量化袁不论哪一项指
标定量或定性袁 都应该概念含义清晰袁 便于实际操
作遥

渊四冤简单性原则

绿色供应链是一个复杂的系统袁 涉及到的指标
有上百项遥因此袁应该选取那些重要程度高尧影响大尧
有代表性的指标袁 排除不必要或者重要性比较低的
指标遥

渊五冤易操作原则

指标应可行袁符合客观实际水平袁有稳定的数据
来源袁具有可测定遥碰到很难收集到或者不准确甚至

在计算上有困难的指标袁 应该用一些简单实用的指

标代替袁以增强指标体系的应用型袁但要注意指标间
的独立性[3]遥
三尧绿色供应链管理绩效评价指标体系的构建

根据上述设计原则袁 将绿色供应链管理绩效评
价指标体系分为目标层尧准则层尧指标层三个层次袁
准则层由经济效益尧顾客服务尧业务流程尧绿色环保尧
信息共享 5 部分组成袁并进一步细化为 18 个指标[4]袁
如表 1 所示遥

绿色供应链管理是供应链上节点企业在可持续
发展和循环经济思想的指导下袁 通过实施有效的供
应链管理袁 实现节点企业绩效和供应链运作绩效及
绿色环保水平的提高等遥 因而在绿色供应链管理绩
效总指标下袁从经济效益尧顾客服务尧业务流程尧绿色
环保及信息共享 5 个方面进行评价遥

渊一冤经济效益

经济效益从财务角度来衡量在一定时期内绿色
供应链的经营效益和管理业绩遥 它的选取基于能够
激励绿色供应链内组织进行持续的改进袁 从中可以
直接感受到绿色供应链的效益和价值变动遥 其评价
内容与企业财务评价相类似袁 包括资本营运状况和
资产收益状况遥 资产营运状况主要反映绿色供应链
的资产周转及营运能力曰 资本收益状况主要反映绿
色供应链的投资回报和营利能力遥 具体的评价指标
包括供应链运营的单位成本尧 产品产销率和净资产

表 1 绿色供应链管理绩效评价指标体系指标

目标 准则 指标

安全交货率

产品质量合格率

顾客绿色认同度

顾客投诉率

业务流程

响应时间

产品及产量柔性

产品附加值率

绿色环保

三废排污达标率

资源综合利用率

废弃物回收利用率

信息共享

信息系统建设

信息获取率

信息利用率

信息沟通频率

绿色供应链管

理绩效水平

经济效益

供应链运营的单位成本

顾客服务

产品产销率

净资产收益率

准时配送
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收益率遥
渊二冤顾客服务

指标的选取基于它能够激励绿色供应链内组织
进行持续的改进袁更好地满足顾客的需求遥顾客服务
是绿色供应链整体绩效的外部表现袁 是供应链中唯

一真正的现金流入点和收入来源遥 指标的重要性不
言自明遥

影响顾客服务的因素很多袁 除了从最直接的
产品质量来衡量客户满意度外袁 其他几种衡量的
形式更能体现出企业做大做强所需的一种保证遥
本文选择易于度量尧 数据采集方便的指标来评价
客户的满意度袁具体包括准时配送尧安全交货率尧
产品质量合格率尧 顾客绿色认同度和顾客投诉率
评价指标遥

渊三冤业务流程

业务流程是从满足投资者和客户需要的角度
出发袁主要目的是能够在合理的成本下袁以高效的
方式进行生产遥 该指标反映的是绿色供应链管理内
部生产运营的绩效袁流程方面体现了绿色供应链管
理的运营效率袁可以从响应时间尧产品及质量柔性
和产品附加值率三个方面比较全面地评价流程方
面的绩效遥

渊四冤绿色环保

绿色环保是在绿色供应链管理绩效评价指标体
系中非常重要和具有特色的一个评价方面袁 该指标
反映了绿色供应链环境保护的水平袁 这也是与传统
供应链管理绩效评价不同的一个方面遥

绿色供应链主要是在资源的节约有效利用尧减
少整个供应链环境的负面影响以及资源的再回收再
利用方面对供应链进行优化遥 本文从三废排污达标
率尧 资源综合利用率和废弃物回收利用率三个方面
来评价绿色供应链绿色环保方面的绩效遥

渊五冤信息共享

信息共享指标的选取基于它能够反映供应商尧
制造商尧分销商及用户之间的关系袁沟通决定了信
息的对称性袁减少了绿色供应链内成员的冲突与抵
触遥 绿色供应链管理中的信息共享绩效评价指标包
括信息系统建设尧信息获取率尧信息利用率和信息
沟通频率遥

四尧基于灰色关联分析的评价模型

渊一冤绿色供应链管理绩效评价指标权重的确定

绿色供应链管理绩效评价指标体系中袁 各指标

渊层次冤 之间存在着不可分割的相互联系和相互影
响袁但它们对评价总目标的作用大小是不同的袁即各
指标渊层次冤的重要程度渊权重冤是不同的遥因此袁权重

的确定是绿色供应链管理绩效评价的重要内容遥 权
重集可以通过主观赋权法尧 客观赋权法或组合赋权
法以及层次分析法等方法获得遥 本文运用层次分析
法渊AHP冤计算权重遥

渊二冤模型建立及评价值的计算

根据上述评价指标体系可知袁 绿色供应链具有
多指标尧多层次尧动态尧信息不完备尧人为因素多等特
点袁对其进行客观科学的综合评价有一定难度袁必须
选择合适的评价方法与模型遥 目前袁模糊评价模型尧
灰色评价模型尧 基于神经网络的评价模型和基于粗
集的评价模型对于处理这类问题较为有效遥 相比较
而言袁由于灰色评价模型使用方便袁评价结果准确袁
所以本文使用灰色关联分析模型来进行评价袁 其评
价过程有以下几方面院

1.选择参考数列[5]

设院i 为第 i 个评价单元的序号袁i=1袁2袁噎袁m曰 k
为指标层第 k 个评价指标的序号袁k=1袁2袁噎袁18曰 V ik

为第 i 个评价单元的第 k 个指标的评价值遥
取每个指标的最佳值 V 0 k 作为参考数列 V 0 的

实体袁于是有

V 0=渊V 01袁V 02袁噎袁V 018冤
式中袁V 0k =Optimum渊V ik冤袁i=1袁2袁噎袁m曰 k=1袁2袁噎袁18

2.指标值规范化处理
为了使各指标之间可以比较袁 需要对各指标值

进行规范化处理袁规范化的公式如下

V ik = V ik-minV ikmax
i

V ik-min
i

V ik

进行规范化处理之后袁得

X=渊Xik冤mxn=
X11 X12 噎 X1n
X21 X22 噎 X2n

Xm1 Xm2 噎 Xmn

杉

删

山山山山山山山山山山山山山

煽

闪

衫衫衫衫衫衫衫衫衫衫衫衫衫

3.确定各指标值对应的权重
可利用层次分析法等确定指标相对于上层指标

的优先权重为

W=渊w1袁w2袁噎袁w18冤
式中

18

k=1
移wk=1

4.计算关联系数[6]

把规范化后的数列 X0=渊X01袁X02袁噎袁X018冤作为参
考数列袁Xi=渊Xi1袁Xi2袁噎袁Xin冤渊i=1袁2袁噎袁m冤作为比较
数列袁关联系数的计算公式为

孜ik= min
i

min
k

|X0k-Xik|+籽max
i

max
k

|X0k-Xik|
|X0k-Xik|+籽max

i
max

k
|X0k-Xik|

i=1袁2袁噎袁m曰k=1袁2袁噎袁18
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式中袁籽 是分辨系数袁籽沂[0袁1]遥
利用公式计算关联系数 孜ik渊i=1袁2袁噎袁m曰k=1袁2袁

噎袁18冤袁得下列关联系数矩阵

E=渊孜ik冤mxn=
孜11 孜12 噎 孜1n
孜21 孜22 噎 孜2n

孜m1 孜m2 噎 孜mn

杉

删

山山山山山山山山山山山山山

煽

闪

衫衫衫衫衫衫衫衫衫衫衫衫衫

式中袁 孜ik 为第 i 个评价单元第 k 个指标与第 k 个最
佳指标的关联系数遥

5.计算灰色加权关联度
灰色关联度的计算公式是

R=渊ri冤1伊m=渊r1袁r2袁噎袁rm冤=WET

6.绿色供应链管理绩效评价分析
根据灰色加权关联度的大小袁 对各评价对象进

行排序袁即建立评价对象的关联度袁关联度越大袁绿
色供应链管理绩效水平越高遥

五尧结语

本文在对绿色供应链内涵分析的基础上袁 设计
了相应的绿色供应链管理绩效评价指标体系袁 并根
据指标评价体系的特点袁 构建了绿色供应链管理绩
效灰色关联分析评价模型袁 为绿色供应链管理绩效
评价提供了定量的分析方法袁在实际运用时袁可以根
据具体情况进行适当调整遥
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Study on the Fuzzy Assessment of the Performance
of Green Supply Chain Management

ZHAO Tao袁 LI Xiao-peng
渊School of Management袁Tianjin University袁Tianjin 300072冤

Abstract院As a new management model, green supply chain management has attracted more and more attention. It brings competition
advantages to companies by promoting environment management ability and efficiency. This paper establishes the evaluation index
system based on the connotation and characteristics of green supply chain, and designs an evaluation model of gray relational
analysis.
Key words: green supply chain; management performance; gray relational analysis
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