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摘  要：高校服务型党组织是党在高校全部工作和战斗力的基础，是高校党的建设的

重点，当前，各高校都在探索建立服务型党组织，紧紧围绕提高党的执政能力、保持党的

先进性和纯洁性的主线，紧密结合学校改革和发展的新情况、新特点、新变化，在总结以

往成功经验的基础上进行实践创新。高校服务群众的有效途径和方法，总结起来主要有，

开展思想教育引导、建立服务机制、强化服务队伍、创新服务载体等四个方面。
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党的十八大报告提出“建设学习型、服务型、创新型的马克思主义执政党，确保党始

终成为中国特色社会主义事业的坚强领导核心”，并明确要求：“以服务群众、做群众工

作为主要任务，加强基础服务型党组织建设”。高校服务型党组织是党在高校全部工作和

战斗力的基础，是高校党的建设的重点，高校服务型党组织的建设是践行党的宗旨的必然

要求，是推动高校科学发展的现实需要，是构建和谐校园的重要举措，是夯实基层基础的
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迫切要求。

当前，各高校都在探索建立服务型党组织，紧紧围绕提高党的执政能力、保持党的先

进性和纯洁性的主线，紧密结合学校改革和发展的新情况、新特点、新变化，在总结以往

成功经验的基础上进行实践创新。高校服务型党组织通过不断探索、反复尝试，积累了不

少服务师生群众的经验和途径，对于提升党组织凝聚力、向心力，提升党组

织服务水平具有重要意义。高校服务群众的有效途径和方法，总结起来主要有开展思想教

育引导、建立服务机制、强化服务队伍、创新服务载体等四个方面。

一、开展思想教育引导

服务群众工作就是要尊重群众、关心群众、帮助群众解决困难。高校基层党组织贴近

实际，加强教育，开展思想引导，加强理论武装，坚持群众路线，改工作作风，深入基层，

体察群众疾苦，倾听群众的利益诉求，切实解决他们的困难，取得了初步成效。

一是加强理想信念教育，树立先进典型。高校党组织以社会主义核心价值体系为主线，

加强党员经常性教育，提高广大党员干部的思想政治水平和理论指导实践的能力，教育他

们树立群众观点，从心底里愿意与群众交朋友，将为群众排忧解难作为自己的工作职责和

义务。同时，高校党组织不断发现、挖掘服务群众工作中的模范典型，通过对榜样的学习

引导广大基层党务工作者以身作则、率先垂范，真正做到想群众之所想、急群众之所急。

二是注重人文关怀，关注成长成才。高校党组织关心党员群众成长成才，注重党员发

展方面的需求，定期组织调研，了解党员群众思想状况。把党员教育同党员自身素质提升

和专业能力发展紧密联系。把对学生党员的服务融入他们的学习、生活和工作之中，引导

他们成长成才。关心特殊困难群体，建立党员爱心基金，资助困难党员群众。对教师党员

尤其是青年教师党员提供精神上、物质上和教学科研工作上的指导和帮助，促进青年教师
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在本职工作上迅速成长为骨干。例如重庆大学基层党组织主动为党员“修桥梁”、“搭梯

子”、“建平台”，关心党员成长，增强党员业务服务水平。

三是打造文化阵地，建设先进校园文化。学校文化氛围对教师和学生有着潜移默化的

影响，高校党组织在营造良好文化氛围、凝聚人心方面可以发挥很大的作用。通过对校训、

校风、学风等以及学校校史有关精神的提炼，加强对学校传统和精神文化的继承、发扬和

创新，提升广大师生对学校的认同感。针对高校教师工作形式独立、彼此交流不畅的情况，

一些学校的院系党组织设立午餐会、咖啡屋、圆桌会议、学术沙龙等，组织教师定期开展

交流活动，有效增强了教师的归属感，缓解释放了工作压力。

二、建立服务机制

高校党组织在服务群众的过程中，通过建章立制，理顺服务群众的工作机制，大力开

展制度创新，完善服务机制，形成一系列如需求调研机制、联系群众责任制、综合协调机

制等行之有效的各项机制，逐步建立服务群众的长效机制。

一是建立需求调研机制。群众满意是建设服务型党组织的标准。高校党组织定期到基

层开展调研，了解基层党组织、党员和群众的需求，听取他们的意见和建议，并通过走访

基层单位、召开座谈会、发放问卷等形式，调查研究情况、征求建议意见、深度掌握群众

需求。

二是建立联系群众责任制。党员联系群众实行“1+X”责任制，每名党员联系几名群众，

了解群众思想动态，帮助群众解决实际困难，并向群众传达党和国家相关政策、精神和学

校发展状况，凝聚心力。如北京航空航天大学离退休教职工党委开展党员干部与群众

“1+X”活动，建立党支部联系群众制度，从干部到党员、从党员到群众，依次建立递进式

对应联系图，及时了解并上报老同志的思想、健康情况及其它困难需求。建立领导干部联
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系群众制度，如北京理工大学每位校领导和机关部（处）长至少联系1个学院、1个系所和

1个学生班级，并设立周五校领导接待日，便于群众反映情况。

三是建立综合协调机制。高校党组织通过党代会和教代会，征求意见，代表们提交提

案，设立提案处理委员会，委员会创新提案处理形式。有的党组织整合资源，构建基层党

组织联合体，相互综合协调，处理群众反映的问题，并及时反馈，进一步密切了党群关系。

如北京理工大学利用网络技术，创新提案处理模式，实行网上公示制，并举行面对面提案

答复会，得到了群众的认可。首都师范大学构建大学生党支部联合体，强强联合，明确发

展目标，相互协作，形成榜样示范平台、成长引导平台、实践锻炼平台，促进大学生成长

成才。

三、强化服务队伍

一流的队伍，才有一流的服务。高校党组织充分利用各种优势资源，组建高水平的服

务队伍，广泛调动所有师生员工党员参与服务的积极性，努力动员思想政治素质好、学术

能力强和服务热情高的教师党员加入服务队伍，以提高服务队伍的层次和水平，使服务群

众成为自觉行动。

一是建立党委组织员和党建指导员队伍。党委组织员是指导基层党组织开展党建工作、

推动基层党组织建设的重要力量。当前，各高校普遍都建立了党委组织员队伍，他们协助

基层党组织在发展党员、党员教育和党员管理工作中发挥了重要作用。目前，部分高校还

建立了党建指导队伍，由政策水平高、思想素质好、服务意识强的教师党员组成，他们为

学校发展提供政策建议，为各基层党组织开展党建活动提供专业的指导和智力支持。

二是开展师生支部共建，搭建师生交流平台。优秀教工党支部在基层党建工作中具有

积极的示范作用，教工党员作为教书育人的主体，对学生的成长成才起着重要的指导作用。
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师生党支部共建有利于加强学生党支部建设、促进学生健康发展。通过开展师生共建项目，

有利于增强教工党员的服务意识，把思想政治引导与学习指导紧密结合起来；有利于增进

教工党员与学生党员、教职工与学生的互相理解、信任和支持，推进高校学生的思想政治

工作，形成全员育人、全方位育人的良好氛围。

三是加强学习培训，提高服务队伍的素质和能力。制定学习培训计划，对基层党组织

负责人和党员干部开展理论学习和工作研讨等活动，强化对基层党支部建设的思想引导和

工作指导，不断提高基层党组织负责人的工作能力和水平。

四、创新服务载体

高校党组织始终把让群众满意为宗旨，不断实践探索，总结经验，形成服务群众各种

有效的载体，让服务群众的效果看得见、摸得着，群众的满意度也高。

一是建立党组织为党员服务的平台。重点做好党员服务中心建设、党员教育管理、规

范化信息化建设、党内关怀、帮扶等各项工作。

引导教师党员主动适应世情、国情、校情的新要求，结合本单位的发展实际围绕提高教

学科研水平、加强师德建设，推动中心工作；引导学生党员发挥模范带头作用，率先比理

想、比学习、比成才。党组织通过理论教育学习、丰富支部活动、选树教师党员师德典型、

关心青年党员和学生党员发展等方式，推动工作开展。进一步完善服务党员的工作体系。

建立健全党员教育管理、党员权利保障、党内服务工作机制。

二是建立党组织和党员为教师服务的平台。把教职工思想政治工作与关心教职工发展

相结合，设立项目重点支持青年教师等促进教师成长与发展；把教职工思想政治工作与关

心教职工身体健康、心理健康、生活困难相结合，增强教职工归属感和凝聚力。进一步建

立工作上的帮扶载体，如职称晋升、职业规划、职业发展、科研项目支持等方面的帮扶载



6

体；进一步建立生活上的帮扶载体，如收入待遇、子女入学、住房等生活方面的帮扶载体；

进一步建立面向青年教师的帮扶载体，开展新老教师“传帮带”，一对一的帮扶等。积极

推行优秀教职工党支部评比和建设。

三是建立党组织和党员为学生服务的平台。把学生思想政治工作与关心学生成长成才

相结合，搭建服务学生的载体，包括学业指导帮扶、心理健康帮扶、就业帮扶、生活困难

帮扶等。重点开展师生党支部结对共建，和学生班级、寝室的结对共建，加强教工党支部

和学生党支部之间的联系，让学生感到组织的温暖和信任，进一步加强党组织对学生的关

怀意识和帮扶力度。鼓励教工党员与困难学生进行了全方位的联系沟通。开展面向学生的

学生心理问题预防机制和会商制；建立学生“一站式”网络服务平台；推选先进党员、先

进党支部等先进典型；深化校园讲座和文化品牌活动；加强毕业生思想教育和就业指导；

全面支持学生创业就业，为学生成长成才提供环境和条件。

总之，就是要通过多层次、多方面、多途径，开展服务师生群众的实践，使高校服务

型党组织围绕人才培养、科学研究、社会服务、文化传承与创新等方面，充分发挥基层党

组织和党支部的战斗堡垒作用，最终成为服务事业发展、服务师生成长、服务社会的服务

型党组织。


